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1.

Algemene voorwaarden

Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Zorgaanbieder: Libracoaching die deze algemene voorwaarden gebruikt voor het
aanbieden van diensten;

Zorgvrager: de wederpartij van zorgaanbieder, zijnde persoon en/of organisatie die
een dienst afneemt van Libracoaching;

Overeenkomst: een contract tussen zorgvrager en Libracoaching betreffende een
overeengekomen dienstverlenging inzake ondersteuning en begeleiding.

Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze voorwaarden gelden voor iedere overeenkomst tussen Libracoaching

en zorgvrager waarop Libracoaching deze voorwaarden van toepassing

heeft verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afgeweken;

Onrechtmatige bezwarende algemene voorwaarden van zorgvragers worden nadrukkelijk
niet erkend en worden afgewezen.

3. Uitvoering van de overeenkomst

1. Libracoaching zal de overeenkomst naar beste inzicht, vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed vakmanschap uitvoeren;

2. Zorgvrager is gehouden alle gegevens en schriftelijke stukken die Libracoaching in
redelijkheid nodig heeft voor het goed uitvoeren van de zorg- en dienstverlening, tijdig
ter beschikking te stellen.

3. Zorgvrager is verplicht Libracoaching meteen te informeren over feiten en
omstandigheden die voor de uitvoering van de zorg- en dienstverlening van belang
kunnen zijn.

4. Zorgvrager staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter hand
gestelde gegevens en schriftelijke stukken.
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4. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat voor een behoorlijke
uitvoering het noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te
vullen, zullen partijen tijdig en in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig
aanpassen;

1. Het overeengekomen tarief kan, indien Libracoaching dit noodzakelijk acht, eenmaal per
jaar worden verhoogd. Een dergelijk besluit wordt, alvorens in werking te treden,
tenminste 2 maanden van tevoren kenbaar gemaakt.

5. Opzegging

1. Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Indien de
duur van de opdracht een jaar of langer is, dienen partijen een opzegtermijn van
tenminste 2 (twee) maanden in acht te nemen; bij opdrachten van minder dan een jaar
geldt een opzegtermijn van 1 (één) maand.

6. Tarieven

1. De door Libracoaching gemaakte offertes en tarieven zijn vrijblijvend.

Libracoaching behoudt zich het recht offertes en tarieven te wijzigen indien zij dit
noodzakelijk acht, doch maximaal eenmaal per jaar;

2. Bij te late betaling is Libracoaching gerechtigd voor elke ingebrekestelling € 10,00 aan
administratiekosten in rekening te brengen;

3. Bij een betalingsachterstand van 1 maand, heeft Libracoaching het recht de
overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen, zonder dat hierdoor de
betalingsverplichting teniet gaat.

7. Geheimhouding

1. Alle partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijk informatie die zij in

het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door elke partij is medegedeeld of als dit
voortvloeit uit de aard van de informatie of als de door de deelnemers redelijkerwijs kan
worden aangenomen dat het vertrouwelijk informatie betreft. Voor inhoudelijke
informatie over privacy verwijst Libracoaching naar haar Privacystatement.
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8. Indicatie

Zorgvrager die met een PGB zorg inkoopt, dient over een geldige indicatie te
beschikken;

Indien de zorgvraag zich naar aard en omvang zodanig ontwikkelt dat Libracoaching
binnen de grenzen van de geindiceerde aanspraken geen verantwoorde zorg

(meer) kan leveren, dan vraagt de zorgvrager dan wel zijn wettelijk vertegenwoordiger
binnen 7 dagen na het gemotiveerd verzoek van Libracoaching (eventueel

in overleg met Libracoaching) een nieuwe indicatie aan bij het indicatieorgaan.

9. Toepasselijk recht

1. Op elke overeenkomst tussen zorgaanbieder en de zorgvrager is het Nederlands recht
van toepassing.

Handtekening — zorgvrager Handtekening - zorgverlener Libra

Coaching en Begeleiding

Naam: Naam: Marianne Plat
Datum: Datum:
Plaats: Plaats:
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